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L 'utilisation de la calculatrice est autorisee ; 
S Aucun document n'est auto rise ; 

S 0.5 point de la note sur vingt sera consacre a la presentation soignee de la copie 
surcharges, aerer le texte, numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la 
des tableaux et les graphiques. 
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L'epreuve est composee de 7 pages et se presente sous la forme suivante : 
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cas srnoc invustute (s.i) 



Presentation de l'entreprise 

Raison sociale : Societe de Travaux de Realisation d'Ouvrages et de Construction Industrielle ; 

Capital social : 48 000 000 Dh, divise en 960 000 actions de 50 Dh chacune ; 

Activites : La Societe a pour objet, au Maroc et a Petranger, Petude, la conception et la 

realisation ainsi que la maintenance, la reparation et Pentretien d'equipements 

et d' installations a usage industriel ou collectif. 



Dossier 1 : Organisation de rapprovisionnement et de la production 
Document 1.1 : Processus d' appro visionnement 

L'approvisionnement est realise conformement a la procedure « Achats et sous-traitance ». II commence par 
une expression du besoin qui est validee par la hierarchie pour confirmer la necessite du besoin exprime(...). 
L'expression peut parvenir du service methodes et planning pour les besoins d'un projet donne, du service 
magasin suite a une insuffisance des stocks ou d'un demandeur pour un besoin determine. 
Par la suite, cette demande est traitee selon les modalites de selection des fournisseurs et des sous-traitants, en 
choisissant le meilleur rapport Qualite /Prix. A la reception de la commande, un controle est effectue 
systematiquement et en cas de detection d'une non-conformite du produit ou du service receptionne, une fiche 
de reclamation fournisseurs est remplie et est communiquee directement a ces derniers 

Source : www.cdvm.gov.ma 

Document 1.2 : Origine des achats 

Le tableau suivant presente les achats consommes par origine en 2010 : 



Origine 


Montant en KDH 


Maroc 


248 637 


Etranger 


24 736 



Source : www.cdvm.gov.ma 



Document 1.3 : Production 



Concu pour des fabrications specialisees d'equipements chaudronnes et dote de moyens de production 
entierement informatises qui permettent une grande flexibilite , Poutil industriel a une capacite annuelle de 
1.800 milliers d'heures et un potentiel de production de 9000 tonnes. 

(....) En 2002, pour ameliorer sa capacite de production, Stroc Industrie s'est equipe d'une unite automatique 
pour la fabrication de charpente metallique d'une capacite mensuelle de 300 a 500 tonnes. 

Source : www.stroc.ma 

Document 1.4 : Productivite 



Elements 


2009 


2010 


Effectif global permanent 


1 065 


1 081 


Valeur ajoutee en KDH 


95 063 


13 4958 



Source : www.cdvm.gov.ma 

KDH : 1 000 DH (kilo DH). 
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SAT 






1 


Relever, dans le document 1.1, le critere de selection des fournisseurs chez Stroc 
Industrie (S.I). 


0.25 pt 


2 


Schematiser le processus d'approvisionnement de S.I. 


01 pt 


3 


a) Calculer la part de 1' appro visionnement local chez S.I (Retenir 2 decimales) ; 

b) Lire le resultat obtenu. 


0.50 pt 


4 


Identifier, du document 1.1, les modes d'approvisionnement chez SI j justifier. 


0.50 pt 




a) Montrer que S.I recourt a l'automatisation. 


0.25 pt 


5 


b) Rappeler deux effets positifs de l'automatisation. 


0.25 pt 




a) Calculer la productivity apparente du facteur travail realisee en 


0.50 pt 


6 


2009 et 2010. 






b) Expliquer 1 evolution constatee. 


0.50 pt 



Dossier 2 : Fonction financiere et Mercatique 

Document 2.1 : Introduction en Bourse 

L'inscription a la cote (*) de Stroc Industrie renforcera les fonds propres de la societe et ce, par augmentation 
de 23% du capital. Le financement du programme d'investissement vise par cette operation s'etalera sur une 
periode de 6 ans et compte pas moins de 133 millions de DH. Pour 2011, plus que la moitie du montant de 
l'investissement (74.6 millions de DH) sera debloquee. Une augmentation de la capacite de production est 
prevue et portera sur la construction de deux nouvelles unites industrielles dediees a la chaudronnerie et aux 
charpentes metalliques. 

(*) Cote : Bourse de Casablanca L'economiste du 17/06/2011 



Document 2.2 : Investissement 

En plus des investissements industriels, la societe prevoit egalement des investissements relatifs a la direction 
d'un montant total de 5.1 MDH ainsi que d'autres investissements de renouvellement a partir de l'annee 2013, 
pour un montant total de 17.9 MDH. L'ensemble de ces investissements totalisent 127.61 MDH et seront 
finances en partie a travers la presente augmentation de capital. Le reste sera couvert par l'autofinancement 
genere par l'activite. 

Source : www.cdvm.gov.ma 

Document 2.3 : Donnees comptables en 2010 



Elements 


Montants en KDH 


Resultat d'exploitation 


37 132 


EBE 


41 254 


Chiffre d'affaires 


462 589 


Actif immobilise 


58 821 



Source : www.cdvm.gov.ma 
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Document 2.4 : Principaux acteurs du marche de transformation metallique 

Chiffres d'affaires de DELATTRE LEVIVIER MAROC (DLM) et STROC Industrie 



Entreprises 


2 008 


2009 


2010 


DLM (principal concurrent) 


472 642 


532 331 


503 23 1 


Stroc Industrie 


221 503 


402 652 


462 v'i, 



Source : www.cdvm.gov.ma 

Document 2.5 : Politique tarifaire 

De maniere generate, la politique tarifaire de STROC Industrie vise a augmenter ses parts de marche et a 
maximiser le taux d'occupation horaire du personnel et des ateliers de fabrication. Pour cela, un effort sur les 
marges a ete opere au cours de l'annee 2009. Cet effort a ete initie par une baisse des prix factures en 2009, 
engendrant une baisse du taux de la marge operationnelle (7.7% en 2008 contre 6.1% en 2009), malgre 
1' augmentation de la valeur absolue de la marge entre 2008 et 2009 (24 658 KDH a 17 076 KDH). 

Source : www.cdvm.gov.ma 

Document 2.6 : Charges de communication 

En 2009, les frais de publicite et de relation represented des frais de publicite institutionnelle et des frais de 
seminaires et sponsoring. En 2010, ces charges de publicite augmentent principalement du fait de l'adoption 
d'une nouvelle campagne institutionnelle (brochures, insertions presse et film institutionnel). 

Source : www.cdvm.gov.ma 





SAT 






l 


Preciser, selon l'objectif, les types d'investissement de S.I. 


0.50 


2 


a) Relever dans les documents 2. 1 et 2.2, les moyens de financement de 
1'investissement choisis par S.I; 


6T25 




b) Rappeler l'interet de chaque mo yen. 


0.25 




a) Calculer la rcnlahililc ciHiiiuciciak de S 1 en 2n|n . 


6725 


3 


b) Calculer la rentabilite economique de S.I en 2010 ; 


0.25 




c) Interpreter les resultats obtenus. 


0.50 


4 


a) Calculer. a parlir du document 2.4. la part de marche de S.I par rapport a son 
principal concurrent pour 2008, 2009 et 2010 (Retenir 2 decimales); 

b) Interpreter revolution de la position concurrentielle de S.I. 


6775 

0.25 


5 


Pi ci 1 i , '-i. ! i .1. i n \ 'pu p.n s i iMiiici 


6750 


6 


lndR|iici 1 clVcl de la Ixussc du l.m\ de la marge sui le pi ix de venle pi il icj Lie pai S.l 


6750 


7 


Ciler deux moyens de communication utilises par S.I. 


6725 
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Dossier 3 : Strategic et croissance 
Document 3.1 : Environnement de SI 

De par la nature de son activite, Stroc Industrie evolue dans un environnement en constante mutation qui 
expose la societe a divers risques. Le plus important est celui de la dependance par rapport a un seul marc he 
client : Le groupe OCP et ses filiales represented plus de 55% du chiffre d'affaires de Stroc realise en 2009. 
Cette situation semble presenter un risque de dependance envers le phosphatier. Cependant, les grands projets 
d'investissements futurs de l'OCP laissent presager des perspectives interessantes de marche a prendre par les 
differents operateurs. Un risque de reglementation est egalement present. Les eventuels changements lies aux 
textes de loi qui regissent le secteur dans lequel evolue Stroc risquent d'impacter l'activite. 

Source : l'Economiste du 17/06/2011 

Document 3.2 : S.I a l'international 

L'orientation strategique de l'entreprise se traduit par l'expansion a l'international et notamment en Afrique du 
Nord, de l'Ouest et Centrale. Cette orientation strategique s'est concretisee depuis fin 2009 par la creation de 2 
filiales en Mauritanie et en Guinee Equatoriale. Ces deux pays connaissent un developpement soutenu ces 
dernieres annees grace notamment a des politiques publiques favorisant l'investissement en infrastructures. 
Ainsi, d'une part, le secteur des travaux publics et de la construction en Guinee equatoriale, comptant pour 
7.5% dans le PIB du pays, s'est developpe rapidement au cours des dernieres annees. (...). D'autre part, 
l'economie de la Mauritanie est basee essentiellement sur le secteur minier qui constitue son fer de lance ; la 
contribution du secteur dans le PIB est estimee a 36.5% en 2009. 

Source : www.cdvm.gov.ma 

Document 3.3 : Acquisition de Handassa 

Dans le cadre de sa politique de diversification des activites, Stroc Industrie envisage le developpement de la 
maintenance industrielle et du genie civil afin de completer son portefeuille de prestations. C'est dans ce cadre 
que s'inscrit l'acquisition, en 2010(...) de la societe Handassa, entreprise specialisee dans la construction de 
batiments et des travaux publics, (...) Cette entire opere dans la perspective de repondre aux consultations et 
marches impliquant une offre globale qui integre a la fois la construction en acier et le genie civil. 

Source : Le Matin du 27/01/2012 

Document 3.4 : Dates cles de S.I. 

1989 : Creation de l'entreprise en tant que societe de maintenance d'unites industrielles ; 
2004 : Obtention de la certification ISO 9001 ; 

2009 : Renouvellement de la certification ; 

2010 : Certification OHSAS(*) 18001 pour le respect de la securite et de l'hygiene ainsi que le label RSE(*) 

de CGEM ; 

201 1 : Introduction en Bourse. 

Source : Peconomiste du 05/07/2011. (Texte adapte) 
(*)- OHSAS : Occupational Health and Safety Assessment Series. 
- RSE : Responsabilite Sociale de l'Entreprise. 

Document 3.5 : Realisations de S.I 

Au terme du mois de juin 201 1, la societe a realise un chiffre d'affaires de 283.8 millions dh, en progression de 
38% par rapport a la meme periode de l'annee precedente. Cette performance est due notamment a 
l'augmentation de la production de 49% sur la meme base comparable (....). 

Pour sa part le resultat d'exploitation a connu un saut remarquable de 121 % pour s'etablir a 40.2 millions dh 
suite a revolution favorable de l'activite de la societe et a la bonne politique de maitrise des charges. 

Source : finances news du 30/09/2011. 
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SAT 



Preciser le metier de base de S.I. 



Elaborer, a partir des documents 3. 1 et 3.2, le diagnostic stratcgique externe de SI. 



Preciser deux options strategiques poursuivies par S.I ; justifier. 



Donner deux raisons qui poussent S.I a choisir le marche africain. 



Reproduire et completer le tableau ci-apres : 



2 Indicateurs quantitatifs 


2 Indicateurs qualitatifs 







Determiner le (ou les) mode (s) de croissance opcrcc par S.I; justifier. 



Degager, a partir du doc 3.4, deux finalites de S.I. 



Synthese : S.I est une entreprise en forte croissance, elle se developpe dans un 
environnement en mutation. Rediger une synthese argumentee en mettant 1' accent 
sur : 

Les perspectives devolution nationales et internationales ; 
Les choix strategiques de S.I. 



Dossier 4 : Gestion des Ressources Huumaines 

Document 4.1 : Recrutement 

- l'economiste : quels sont les profils que vous recherchez pour votre activite ? 

- Aziz TAIB DRH Stroc Industrie : Principalement, les profils que nous recherchons sont les ingenieurs et les 
techniciens specialises, entre autres, en fabrication mecanique. Notre politique de recrutement est basee sur 
deux composantes: la mobilite interne qui consiste a faire de la prospection interne en permettant a nos 
collaborateurs de developper la polyvalence et l'employabilite et/ou d'etre promus a des postes a 
responsabilites plus eleves, et le recrutement externe qui consiste a faire de la prospection externe pour 
embaucher les meilleures competences. Pour le recrutement externe, nous avons recours a plusieurs voies: les 
cabinets specialises, les recrutements en ligne et les forums de recrutement. 



Document 4.2 : Gestion de carriere 

- l'economiste : quelles opportunites offrez-vous en matiere de mobilite interne ? 

- DRH : le developpement que connait Stroc Industrie et sa presence a 1' international offrent des opportunites 
interessantes en matiere de mobilite interne. Nous avons mis en place les matrices des objectifs que nous 
sommes en train de generaliser pour 1' ensemble du personnel. Nous avons instaure deux niveaux de suivi de la 
performance: l'un individuel, 1' autre collectif. Le premier est relatif aux entretiens de progres organises en juin 
et en decembre de chaque annee et qui constituent un espace d'echange et de partage entre le manager et son 
collaborateur et permettent de s'assurer que les objectifs fixes sont atteints. Le second concerne l'organisation 
d'une rencontre annuelle regroupant la totalite du personnel, pour communiquer sur le niveau d'atteinte des 
objectifs de l'annee «N-1» et annoncer les nouveaux defis et objectifs de l'annee «N». Le but etant de renforcer 
la cohesion des equipes et de les federer autour des projets de l'entreprise. 
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Document 4.3 : Actions de motivation 

L'economiste : quelles ont ete les actions RH pour accompagner l'ouverture du capital ? 
DRH : L'introduction en Bourse constitue un evenement majeur dans la vie de l'entreprise et bien entendu des 
hommes et des femmes qui la font. Le processus de preparation a ete accompagne par des actions de 
communication interne afin que les collaborateurs soient informes au moment opportun de revolution de 
l'introduction. Rejoindre la Bourse a ete considere comme une reconnaissance de la contribution de chaque 
collaborates, cela a produit un veritable effet pour la motivation et le renforcement de l'esprit 
d'appartenance. Dans ce sens, notre personnel a beneficie de 5% du montant total de l'operation, soit 14 426 
actions nouvelles avec une decote de 15% par rapport au prix public offert. 

Source des documents (4.1, 4.2, 4.3) : l'Economiste du 05/07/2011. 

Document 4.4 : formation 

STROC Industrie a fait de la gestion des ressources humaines une de ses priorites. En effet, les differents 
metiers de la societe necessitent beaucoup de main d'oeuvre demandant une formation et une motivation 
essentielles a la realisation des objectifs fixes par la direction. 

La croissance du secteur d'activite de la societe engendre des tensions au niveau de la disponibilite en main 
d'oeuvre qualifiee sur le marche du travail et des hausses de salaires significatives encouragees par la 
transhumance(*) du personnel. La fidelisation du personnel devient ainsi preponderante a travers les budgets 
importants alloues a la formation. 

(....) STROC Industrie accorde une attention particuliere a la formation en continue de ses employes afin 
d'assurer un niveau de technicite adapte a tous les types d'activites exercees par ses collaborateurs. 
(*)Transhumance : deplacement. Source : www.cdvm.gov.ma 



^wad^jdm SAT^f C/of.sojm) 


SAT 






l 


Identifier les modes de recrutement adoptes par S.I ; Justifier. 


01 


2 


1 ».. \.\ lvi 1 1 • >i hi. ..'ii 1 i ■ i ill | i ! 


0.25 


3 


Mmni i J. 1 in g - 1. 1 ii nhiln. mi. iiu | m .ui 1 ,.■11 h..i i in - s 1 


0.50 


4 


a) Rclexei Jans le Jol 4.2. Ics techniques JV\alualion Ju peisonncl S 1 . 

b) En JeJuire le Jomaine GRH corresponJant. 


0.25 
0.25 


5 


Degagcr Ju Jul \. '■■ ki lonik Jl pailiLipalion . pphi|ik\ p.n W ii^uliei 


0.50 


6 


Relever dans lc doc 4.3. deux roles Je la coiiiuiuiiil uhhi interne l Ik s ( 


0.50 


7 


Identifier le style de commandement adopte par S.I: Justifier. 


0.50 


8 


: i i . , . 1 

b) Degager deux objectifs de formation poursuivis par S.I. 


0.25 
0.50 
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